Agressie op school

De agressie op middelbare scholen neemt soms extreme vormen aan, zoals blijkt uit de recente moord op Hans van Wieren en de ‘highschool shootings’ in Amerika en Duitsland. Als zulke extreme dingen zich voordoen staan de kranten er vanzelfsprekend vol van en vraagt iedereen zich verontwaardigd af: ‘Hoe heeft dit ooit kunnen gebeuren?’. En dan volgt meteen de vraag ‘Zou het hier ook kunnen?’ en ‘Wat wordt er gedaan om het te voorkomen?’. Een rondgang langs verschillende instanties en schoolpersoneel gaf ons een hoop inzicht in hoe agressie ontstaat en wat er aan wordt gedaan om excessen te voorkomen.

Veel aandacht nodig

Onderzoek van het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap wees in de laatste jaren meermalen uit dat er nog veel verbeterd kan worden aan de veiligheidssituatie op middelbare scholen. Bureau Research voor Beleid voerde een onderzoek uit voor dit ministerie, waarbij leerkrachten uit het voortgezet en speciaal onderwijs werden gevraagd naar hoe zij de veiligheid op hun school ervaren. Hieruit bleek dat van de 4598 ondervraagde leerkrachten in het voortgezet onderwijs verreweg de meeste zich veilig voelden op school. De meeste leraren waren wel regelmatig getuige van verbaal geweld, maar veel minder frequent met lichamelijk geweld. Ondanks de gunstige uitkomsten van het onderzoek, zeker in verhouding tot alles wat er in de media over gezegd is, bleek de behoefte aan trainingen voorlichting aanzienlijk. 68% had behoefte aan meer situatiegerichte training en voorlichting hoe om te gaan met agressie en geweld. De belangenorganisaties en de inspectie kaarten eveneens het tekort aan aandacht voor agressie en geweld in de lerarenopleiding aan. 

Overheidsbeleid

Ook op andere fronten is er meer aandacht gekomen voor het tijdig signaleren en bestrijden van agressie op scholen. Zo probeert de overheid scholen te stimuleren zich meer bezig te houden met veiligheid in het algemeen, en agressie in het bijzonder. Sinds kort is het voor middelbare scholen verplicht een veiligheidsplan te hebben. Dit zodat er in het geval van excessen snel en kordaat gehandeld kan worden. Veel scholen hadden al zo’n plan, maar het is nu ook verplicht om met de inspecteur te kunnen overleggen.  

Hierdoor worden scholen verplicht zich meer met agressie en andere veiligheidsproblemen bezig te houden en hun aandacht er op te vestigen. De overheid stelt echter geen duidelijke inhoudelijke eisen aan het veiligheidsplan.

Steeds vaker worden veiligheidsnota’s opgesteld die gelden voor meerdere scholen. Vaak met medewerking van de gemeente. Hierin staan bijvoorbeeld afspraken over het melden van strafbare feiten en hoe geweld wordt bestraft. Hierdoor is een meer eenduidig beleid mogelijk en krijgen ook de gemeente en de politie een meer duidelijke rol in het bestrijden van geweld. Dit is belangrijk omdat verreweg de meeste uitingen van agressie zich buiten de schoolmuren voordoen. Door intensieve samenwerking kunnen problemen die op school worden gesignaleerd worden doorgegeven aan de politie die dan bijvoorbeeld ook na sluitingstijd intensiever kan surveilleren rond de school.

Gemeenten stuiten vaak wel op enkele moeilijkheden bij het opstellen van een eenduidig veiligheidsplan. Een daltonschool zal hele andere overtuigingen hebben over hoe leerlingen te benaderen en te behandelen dan een Christelijke school. Vooral met betrekking tot zelfstandigheid en de verhouding tussen leraren en leerlingen verschillen de overtuigingen soms erg. Deze verschillende uitgangspunten leiden ertoe dat bij het opstellen van regels over bijvoorbeeld kledingvoorschriften en het gebruik van de mobiele telefoon er moeilijkheden ontstaan. En juist bij de regels die zo belangrijk zijn voor een eenduidige aanpak van agressie, bijvoorbeeld wanneer een leerling geschorst moet worden, leiden de verschillende uitgangspunten ertoe dat het uiteindelijke veiligheidsplan altijd een aantal vervelende ongerijmdheden met zich meebrengt.

Respect

Ook leerlingen moeten betere voorlichting krijgen over hoe te handelen bij geweldsdelicten en hoe te voorkomen dat ze er zelf in terechtkomen. Een voorbeeld van hoe het niet moet is het maken van filmpjes van geweldsdelicten en het aanmoedigen van de kemphanen. Dit klinkt u waarschijnlijk als zeer logisch in de oren, maar het gebeurt regelmatig dat vechtende leerlingen door hun medeleerlingen worden aangespoord. Ook is er in verschillende media aandacht besteed aan het met de mobiele telefoon filmen van geweldsdelicten. Slechts zeer zelden wordt er door een leerling ingegrepen. 

Pedagogisch klimaat

Voor de veiligheidssituatie op scholen is het pedagogisch klimaat van zeer groot belang: Hoe wordt er omgegaan met leerlingen, kunnen leerlingen hun problemen kwijt bij een vertrouwenspersoon en is de relatie tussen leraren en leerlingen niet te afstandelijk enzovoort. Veel vormen van agressie tegen leraren doen zich voor doordat leerlingen zich onredelijk behandeld voelen. Bijvoorbeeld doordat ze het gevoel hebben dat een bepaalde leraar hen achterstelt ten opzichte van de rest van de klas of dat er niet naar hen wordt geluisterd. Ook hier is respect een heel belangrijk gegeven, iets wat absoluut van beide kanten moet komen; een leraar moet met respect behandeld worden door zijn leerlingen maar zeker ook andersom. Hoewel normen en waarden per subcultuur en per etniciteit natuurlijk veel verschillen hebben jongeren over heel de wereld een ding gemeen; ze willen het gevoel hebben redelijk behandeld te worden. Wanneer een groep het gevoel heeft dat iemand hen onredelijk behandeld en ze onmachtig zijn, zal die groep zich gaan verzetten. Je ziet het met de protesten in Parijs met de invoering van de nieuwe ontslagregeling voor jongeren; ze kunnen met die wet zonder opgave van reden worden ontslagen en ze hebben het gevoel weinig in te kunnen brengen. Zo werkt het op kleinere schaal in een klas ook, meestal met het gevolg dat ze zich meer en meer tegen de betreffende leraar en uiteindelijk ook de schoolleiding gaan afzetten. 

Het is dus heel belangrijk voor leerlingen dat voor hen inzichtelijk is hoe bepaalde beslissingen of bijvoorbeeld cijfers tot stand komen. 

Het is bovendien van zeer groot belang dat er op een school leraren en ‘onderwijs ondersteunend personeel’ rondlopen die weten wat er speelt. Mensen die in staat zijn de dialoog aan te gaan met leerlingen en die door de leerlingen als vertrouwd en redelijk worden gezien. Als leerlingen het gevoel hebben dat ze een leraar kunnen vertrouwen en dat die redelijk is zullen ze eerder geneigd zijn om problemen aan hem te melden. Zo kunnen leraren problemen als pestgedrag in een veel vroeger stadium constateren en bestrijden. Niet elke leraar voelt echter zo goed aan wat er speelt in een klas. Bovendien doen ook veel incidenten zich buiten schooltijd voor, vaak met leerlingen van andere scholen. Deze problemen leiden vaker tot vervelender situaties dan bij ruzies tussen leerlingen onderling. “Daarom letten wij heel goed op wat er in en om de school gebeurt. Staat er ineens een groepje onbekende leerlingen tegenover de ingang, dan letten wij op wie er naar toe gaat, die spreken wij dan aan en vragen wat er aan de hand is. Vaak blijkt dan dat het mensen van een andere school zijn die verhaal komen halen na een ruzie. Wij spreken die jongens daar dan op aan en sturen ze weg. Gaan ze niet weg of hebben wij het idee dat situatie echt gevaarlijk wordt, dan halen wij de politie erbij.” (Leon, concierge Dalton Voorburg, 6 april 2006). 

Wetgeving mede schuldig?

Wanneer het met een bepaalde leerling dan eens echt uit de hand loopt, hebben scholen soms geen andere keuze dan deze leerling van school te verwijderen. Maar dan stuit de schoolleiding op artikel 27 van de Wet op Voortgezet Onderwijs. Door dit artikel worden scholen verplicht eerst een nieuwe school voor een leerling te vinden, voordat deze van de oude school mag worden verwijderd, dit om het aantal drop-outs (leerlingen die niet in het schoolsysteem passen en dus thuiszitten en hun opleiding missen) te verkleinen. Maar als een school voor een leerling een nieuwe school probeert te vinden, weten de potentiële nieuwe scholen dat ze met een verwijderde leerling vaak veel problemen binnen halen. Dus is de kans op weigering zeer groot. Het gevolg daarvan is dat scholen essentiële informatie over de leerling verdraaien of zelfs helemaal weglaten, maar zelfs dan is het nog maar de vraag of een andere school daar ‘intrapt’. Dit heeft als gevolg dat mensen die eigenlijk echt niet meer op een school kunnen functioneren, daar toch blijven zitten. Dit leidt tot zeer vervelende situaties waarbij bijvoorbeeld een beroofde leerling op school zomaar zijn belager tegen kan komen. Waardoor bijvoorbeeld de kans op represailles toe neemt. De kritiek van veel scholen is dan ook dat deze wet de echte probleemleerling teveel in bescherming neemt. 

Samenwerken

Het is de taak van scholen alles te doen wat in hun vermogen ligt om het pedagogisch klimaat zo gunstig mogelijk te maken. Op die manier zullen leerlingen hun problemen eerder melden en krijgen leraren de kans in te grijpen. Omdat veel incidenten buitenschool plaatsvinden is een goede communicatie tussen scholen onderling en met de politie in het bijzonder onontbeerlijk. Daar de samenwerking tussen scholen onderling, met name door de verschillende uitgangspunten, vaak op obstakels stuit is hier een belangrijke taak weggelegd voor de overheid. Die dient scholen te stimuleren hun problemen met agressie met elkaar te evalueren en als tussenpersoon te fungeren bij het opstellen van een veiligheidsplan, geldend voor meerdere scholen. 

Al deze aspecten brengen hun eigen moeilijkheden met zich mee en hun realiseerbaarheid verschilt sterk per school en omgeving. Op elke school doen zich wel eens incidenten voor en hoe goed scholen ook hun best doen, deze zijn niet uit te sluiten. Bij ons op school wordt er veel gedaan aan het signaleren en bestrijden van agressie. Agressie is iets wat in de aard van sommige mensen ligt en waarschijnlijk nooit helemaal opgelost wordt. Juist daarom moeten we er rekening mee blijven houden.
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